Politika kvality / Quality Policy — BONAPOL, a.s.

BONAPOL, a.s. dodava pyl z rostlin jako pfirodni alergenni surovinu pro farmaceutické potreby. Vizi
spolecnosti je budovat postaveni predniho svétového dodavatele ve svém oboru. Poslanim spolec¢nosti
je pomahat svymi vysoce kvalitnimi ptirodnimi surovinami ke zdokonaleni a zefektivnéni |ékarské péce
predevsim v oblasti alergickych onemocnéni.

Vedeni BONAPOL, a.s. v souladu s vizi a poslanim spolec¢nosti vyhlasuje POLITIKU KVALITY,
kterou prosazuje prostiednictvim nasledujicich zasad:

Zakaznici — Vedeni spolecnosti si uvédomuje rozhodujici vyznam kvality v oblasti farmacie a vnima a
podporuje potfebu neustale se zvysujicich narok( a pozadavkd zdkaznik( na zajistovani dodavek
produktd v kvalité, mnozZstvi, konkurenéni cené a dohodnutém terminu.

Vybudovanim a zlepSovanim systému managementu kvality chceme dosahnout vysoké drovné kvality
nasich produktll a spokojenosti a trvalé divéry nasich zakaznikl. Na zakladé informaci z prizkumu
spokojenosti zakaznikll chceme zlepSovat péci o zdkaznika a vytvaret image spolehlivé spolecnosti.

Dodavatelé — S dodavateli vytvafime dlouhodobé, vzajemné vyhodné partnerské vztahy.
Profesionalnim ptistupem k jednotlivym dodavkam zvySujeme vlastni spolehlivost.

Zaméstnanci — Chapeme nase zaméstnance jako klicovy faktor Uspéchu spolecnosti, a proto chceme
zaméstnavat kvalitni pracovniky a vytvaret jim odpovidajici podminky pro jejich praci a poskytovat
odpovidajici odménu.

Od zaméstnancl budeme vyZadovat dlsledné dodrzovani postupt stanovenych dokumentaci systému
kvality a odpovédnost za kvalitu vlastni prace.

Ocekavame, Ze svou kazdodenni praci budou pfispivat k naplnéni pozadavk( zakaznikd s cilem
dosazZeni jejich spokojenosti a tim budou pfispivat ke zvyseni prosperity spole¢nosti.

ZlepSovani—Trvale chceme zlepSovat vSechny procesy, snizovat naklady a zvySovat produktivitu prace.
S nasimi dodavateli, partnery a zdkazniky spolupracujeme na vytvareni vzadjemné dlouhodobé davéry
a spolehlivosti.

Pracovni a Zivotni prostfedi — Odpovédnym pfistupem budeme vytvaret bezpecné a zdravi
neohrozujici pracovni podminky, budeme hospoddrné vyuzivat vSsechny druhy energii a sniZovat rizika
znecisténi a poskozeni Zivotniho prostredi.

Bezpecnost informaci a dat — DodrZzovanim stanovenych zasad budeme predchazet rizikiim pro
bezpecnost firemnich informaci a dat.

Vedeni spolecnosti se zavazuje dodrZovat pravni predpisy a dalsi souvisejici poZzadavky ve vztahu k
vlastnim ¢innostem, Zivotnimu prostredi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Vedeni spolecnosti se zavazuje plnit relevantni a opravnéné poZadavky vSech zainteresovanych stran
véetné zakaznik(.
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